
Rücksendeformular

              

Name, Vorname

Straße, Hausnummer PLZ,Ort

Telefon E-Mail-Adresse

Ich sende folgende Artikel zurück:

Nr. Artikelbezeichnung Größe Anzahl Rückgabegrund

1

2

3

4
Rückgabegrund: ① zu groß ④ entspricht nicht meinen Erwartungen 

② zu klein ⑤ steht mir nicht / gefällt mir nicht
③ mehrere Artikel zur Auswahl bestellt ⑥ sonstiges (bitte erläutern) 

Ich möchte folgende Artikel als Umtauschlieferung bestellen:

Nr. Artikelbezeichnung Farbe Größe Anzahl

1

2

3

4

Ich wünsche eine Rückerstattung

       auf folgendes Bankkonto: 
KontoinhaberIn

IBAN

BIC

       auf mein PayPal-Konto:
E-Mail-Adresse 

Mit  meiner Unterschrift bestätige ich, die umseitig aufgeführten Umtauschbedingungen von BH LOUNGE (Inh.: Anne-Luise 
Lübbe) zu akzeptieren und stimme der Speicherung meiner o.a. Daten zur Abwicklung von Rückerstattung oder Umtausch zu.

Datum, Unterschrift

Auftrags- oder Rechnungsnummer:

1. Bitte füllen Sie das Formular vollständig in Druckbuchstaben aus.

2. Schicken Sie Ihre Rücksendung zusammen mit dem ausgefüllten      
und unterschriebenen Formular an folgende Adresse:

BH LOUNGE Anne-Luise Lübbe                      
Kestnerstraße 45A   
30159 Hannover

3. Falls der Warenwert Ihrer Bestellung 40€ übersteigt, erstattet           
BH LOUNGE Ihnen das Porto für Ihre Rücksendung auf die von 
Ihnen unten angegebene Bankverbindung.

4. Die vollständigen Umtauschbedingungen können Sie der 
Rückseite dieses Formulars entnehmen.



Umtauschbedingungen

1. Sie haben 14 Tage Zeit, die von Ihnen bestellten Artikel an BH LOUNGE Anne-Luise Lübbe 
zurückzusenden. ( Widerruf innerhalb von 14 Tagen per Brief oder E-Mail ist ebenso möglich)

2. Bitte senden Sie die Artikel vollständig mit allen angebrachten Etiketten zurück.
3. Bitte achten Sie darauf, dass die Artikel nicht verschmutzt oder gewaschen sind.
4. Bitte legen Sie das vollständig ausgefüllte und unterschriebene Rücksendeformular Ihrer Rücksendung 

bei, um eine schnelle Bearbeitung zu gewährleisten.
5. Sie erhalten innerhalb von 28 Tagen eine Rückerstattung des Kaufpreises der von Ihnen 

zurückgeschickten Waren auf die von Ihnen im Rücksendeformular angegebene Bankverbindung.
6. Für den einmaligen Umtausch entstehen Ihnen keine erneuten Versandkosten.

Bitte beachten Sie, dass wir leider keine unfrei verschickten Rücksendungen annehmen können. Achten Sie 
daher bitte darauf, Ihre Retoure ausreichend zu frankieren!

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief oder E-Mail) oder – 
wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 
3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu 
richten an:
 

BH LOUNGE 
Anne-Luise Lübbe 
Kestnerstraße 45A
30159 Hannover

Telefon: 0511/546 175 23 
E-Mail: info@bhlounge.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen 
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit 
Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die 
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften 
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und 
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere 
Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

mailto:info@bhlounge.de

